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Atiendo
su empresa, despacho o consulta

desde
PUNTUAL SEVILLA

por solo 71 Euros [ mes

Somos su secrefaria permanente durante
12 horas diarias a fravés del desvio de
lomade el nimero que PUNTUAE
le asigne a Vd. en exclusiva

* Recepcionamos sus llomadas.

* Emitimos sus mensajes.

® Hacemos sus gesfiones felefonicas.

* Concertames sus entrevishas,

* Organizamos cilas. e

* Hoblamos, por Ud., en varios idiomas. SR

* Mantenemos los lineas abiertas de su
despacho profesional o negocio.

Y estamos en contacto
permanentemente con Ud., su oficina
o su telefono méwil.

° Lldmenos
.. . al teléfono:
SEVILLA® 954 28 98 70




Editorial
Cartas
La complicada tarea de consumir

Entrevista a Elia Rosa Maldonado,
directora general de Consumo

Opinidn. M2 Angeles Tejada
“Remando en la misma direccidn”

Emprendedoras
Actualidad

Consultoria. Carmen Espinosa
* Razdn de ser de la prevenciin”

Reportaje: Muertas estamos mds feas
Psicologia: Saber comunicar

Estética: Camo lucir un escote bonito
Salud: illué dice nuestra sangre?
Nutrician: Me voy a hacer vegetariana

El ojo de la lun@. Marianela Nieto
Libros

Critica de cine de Carmen Jiménez
“Higueta negra”

Tendencias
Estilo
Pincelada Final. Carmen Ramirez

" Piedad Bolaiios, delegada de Bienestar Social y
Solidaridad, opina sobre la mujer en la sociedad”

¢ Consumimos bien o, por
el contrario, nos dejames
avasallar y ace

ue nos den gato

ﬂeh'm? geirpox

consumir

La directora general de
Consumo, Elia Rosa
Maldonado, nos habla de
las actitudes consumistas
que adoptamos los
consumidores andaluces
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Aungue sclemes cuidar
la zona de nuestro
rostro, el escote siempre
es el “gran olvidado”.
‘Sin embargo, esta es
una dtr?a las zonas de i
nuestro cuel m
necesitan d;pr?ug;ﬁm
cuidados.

4 Que informacion
contiens una analisis de
sangre?

Qué quiere decir gue
tenemos 400.000
plaguetas por mm3 de
sangre?
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La firma Don Algodan
presenta su coleccion
para esta primavera-
wverano 2002, un periodo
en el que los colores
vivos seran los
protagonistas
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Lo mujer 9°5

a mujer 10 no existe, pero
todas aspiramos  -en
mayor ¢ menor medida- a
ser la 9'5. Sabemos que
la perfeccion es un espe-
jismo, aungue nos ponsn
a diario -0 nos ponemos
nosotras mismas- frente a
un espejo ante el que nos
piden -o pedimos- una
serie de exigencias perso-
nales y profesionales de
madre y muy sefiora mia.
Sirva este preambulo
para reflexionar de entra-
da sobre la imagen gque
la sociedad tiene hoy de
la mujer y la que a su vez
tenemos de nosotras
mismas.

Son dos puntos de vista,
dos caras de un espejo
envuelto de un halo de
exigencias que llevan a
confundir la figura de la
mujer con la de una hero-
ina, en el ambito pablico y

en el privado.

Ni Bo Derek ni la Mujer
Maravilla. ;Qué nos
hace falta para ser

emprendedoras en cada
momento del dia? Desde
luggo, no se requiere ser
la *10" que Blake
Edwards modeld en Bo
Derek, fotograma a foto-
grama. Tampoco la Mujer
Maravilla, “superhercina”
del comic gestada por
Marston. Al menos e=zo

parece.
Pero, ;donde esta la dife-
rencia entre la Mujer

fianeln Nieto,
Eﬁ?c%]n (?e hlﬁjja Emprendedora - redaccion@mujeremprendedoranet

Maravilla y la mujer mara-
villosa gue queremos
ser? Bromas aparte y sal-
vando las distancias entre
la ficcion y la realidad, lo
cierto es que la imagen de
la mujer de hoy esta des-
virtuada, maguillada, y no
acabamos de tomar en
serio muchos aspectos
que nos sitlan en una evi-
dente posicion de des-
ventaja.

Con las cifras en la
mano. Concretemos
algunos datos profesio-
nales, por citar un gjem-
ple. Vamos a detenemos
en las diferencias salaria-
les desde una perspecti-
va de genero, amparan-
donos en el informe
“Mujeres Andaluzas.
Datos basicos 2002", edi-
tado recientemente por el
Instituto de Estadistica
de Andalucia. Nos ofre-
cen asi, desde Ila
Consejeria de Economia
y Hacienda, unas cifras
sin desperdicio corres-
pondientes al cuarto cua-
trimestre del afo 2000.
Desde una perspectiva
sectonal, en la industria
un empleado recibe una
media por hora -no
extraordinaria- de 12°56
euros, mientras que una
empleada gana 775
Buros.

Esta linea =& mantiens en
la construccion, donde el
hombre cobra 12709 euros

Suplemento de Agenda de la Empresa Andaluza

y la mujer 771, También
en el sector servicios, en
el gque un empleado gana
10°08 ewuros y una
empleada 7'43.

Desde una perspectiva
global, a la luz de esta
publicacion, una mujer
gana unos 3 euros menos
por hora, una cifra que
puede matizarse segdn
cada caso, aungue resulta
bastante representativa.
Los ojos abiertos. Las
personas gue hacemos
Mujeremprendedora que-
remos ofrecer en estas
paginas un cofre de pistas
para emprender, sugerr e
informar para mantener
los ojos bien abiertos y no
damos de bruces contra
el consabide “techo de
cristal” que limita nuestro
desarrollo personal y pro-
fesional.

Por eso te invitamos a no
guedarte sdlo con una
version, a ver cada situa-
cian con los pies en la
tierra, a ser menos “sufri-
da" y mas objetiva, por-
gue guienes estamos a
uno y a otro lado de estas
paginas, creandolas y
leyéndaolas contigo, no
CTEEMOS &n  mujeres
“Maravilla®, pero si en
mujeres maravillosas -ya
sean 95 6 3'7- y porque
no aspiramos a vivir “con
nota” pero si a empren-
der en igualdad de condi-
ciones.0
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Escribenos

Pincelada critica

Sigo desde hace algun
tiempo  =u  publicacion
Mujeremprendedora, en la
que encueniro temas de
sumo interés para mi vida
profesional v una informa-
cidon bastante wvariada
sobre muchos temas que
COmo mujer nos interesan.
Sin embargo creo que hay
articulos de opinidn a los
que no veo sintonla con el
resto de la revista, ni como
fendo ni como forma. Me
refiero especialmente a la
Pincelada Final, que pare-
ce caminar de puntillas

sobre los temas canden-
tes y werdaderamente
importantes para la mujer
de hoy. Crec que hay
muchas conquistas que
en la actualidad estan
sobre el tapete y que
podrian zer tratadas en
esa especie de punto final
de la revista, en vez de
perderse en tGpicos v en
temas mas apropiados
para otro tipo de publica-
CIONes.

Alejandra Gémez
Cadiz

Instituto Andaluz de la Mujer

Agradezco el amplio arti-
cule scbre el Instituto
Andaluz de la Mujer, apare-
cida en el nimero de abil
de Mujeremprendedora,
en el que he podido
encontrar una infarma-
cién amplia y wvariada

; Discriminacion?
Me he decidido a utilizar
las lineazs que me brinda
su  revista, que sigo
desde hace ya variog
meses, para dar a cono-
CEr mi queja.

Hace unos meses, y des-
pués de haber concluido
con éxito mis estudics vy
de haber realizado dife-
rentes cursos de especia-
lizacién, me dispuse a
buscar trabajo, una de lag
tareas mas complicadas
hoy en dia. Pues bien,
dejé mi curriculum en
varias empresas y, cual
fue mi sorpresa al ver que
a loz pocos diag me la-
marcn de una de ellas
para que fuera a hacer
una entrevista.

Hice la entrevista, creo

sobre una institucidn que
tendriamos que conocer
mas las mujeres andalu-
zas. Animo a seguir en
esta linea.

Maria Luisa Pérez
Sevilla

que bastante bien por mi
parte, porgue estoy pre-
parada para afrontar cier-
toz puestos de trabajo, v
me dijeron que me con-
testarlan a los pocos diag
para comunicarme Ssu
decisidn.

Ala semana recibi una lla-
mada de esta empresa vy
me dijeron que lo =entian,
pero que no me podian
dar el puesto porque mis
caracteristicas no se
ajustaban a lo que ellos
querian. ;Puede que no
encajara en un entorno
repleto de chicas delga-
das y bastante agracia-
das?. Peso 90 kilos.

G A.
Correo electronico

o

o)

CLINICAS

|  ANNING

Dr. EpusRDO G PEREZ L LIJANG

Interrupcidn voluntaria

dle ernbaraeo:
Bajo v alto rieso

Conteol g8 embarazs

- Ecagrafia
- Citologis
= Clirugia

- Ginecologe y Obretricia




¢Como consumir
sin arriesgar la
vida en el infento
O la cuestion de
salir ilesas de Ia
avalancha
consumista en

la que
necesarigmente
fenemos que
navegar?
¢Cudles son
nuestras armas?

N nsumir
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omo me han convenci-

do de que lo que hace

por dentro se wve por

fuera, consumo, para

empezar el dia, un

yogur al gque le afado
una buena cantidad de fibras que me
ayuda a evitar otros problemas y me
lanzo a la calle para afrontar el dia.
Primera mision: encontrar mi coche
aparcado a la fuerza, lejos de mi por-
tal y después de una buena dosis de
paciencia anoche, a mi vuelta a casa.
Lo logré a bastante distancia de
donde vivo pues este barrio se esta
poniendo imposible y aparcar es
tarea ardua. No tengo mas remedio
que buscar otra vivienda con plaza

de garaje. Lo
llevo pensando
desde hace
tiempo pero a
estas  alturas
se hace urgen-
te & imprescin-
dible. Tengo
que lograr usar
el coche =in
tener que rom-
per en  mil
pedazos el sis-
tema nervioso.

Me encamino
de prisa por-
que espera el
trabajo. ¥ lle-
gar hasta alli
&5 una carrera de obstaculos
superando atascos, colas y trafi-
co pesado y lento. Suena el
movil. jTemprano empezamos!
La reunidn se traslada a las
diez, lo gue me obliga a llamar
al cliente y avisarlo. Mavil a la
oreja! Espero que no s& me
caiga en mil pedazos con tanta
radiacién. ;O es que no es tan
dafiino? ;A quien puedo hacerle
caso en estos temas? Lo leia
hace sdlo dos dias en una revis-
ta. El presidente del Consejo
Macional Americano de
Proteccion contra las
Radiacicnes, W. Ross Adey, se
despachaba asi: “Me frustra
ver el poder gue tiene el dine-
ro para manipular las investi-
gaciones y a los reguladores
del Gobierno... La industria
estd mintiendo™. ¥ gqué puedo
yo hacer si es que, inmediata-
mente, tengo que contactar con
la Agencia Inmobiliaria para
cambiar de piso y encontrar un
garaje! Ya van tres llamadas y
aun no he llegado al coche. jAy,
gueé memoria la mia! He gueda-
do a comer con Cristina asi gue me
toca buscar un restaurante, reservar
mesa ¥y llamarla para quedar con
ella. Cinco llamadas ya y el movil
esta que arde y, de camino, también
mi oreja.

Enciendo un cigarrillo y el coche adn
esta lejos. Mo he empezado el traba-
jo y ya estoy alterada. Y es gue se
me ha olvidado -al pasar delante del
kiosco- comprar la prensa, asi que he
tenido gue dar marcha atras, volver
sobre mis pasos y perder unos minu-
tos preciosos para llegar a tiempo a
la oficina. Tengo que dejar el tabaco.
Quizas hoy no sea el dia mas apro-
piado.

C

Son ya las doce. Me esperan en la
Agencia. A vez si, de una vez,
encuentro piso con plaza de garaje.
Maria Luisa, me asegura gue no ten-
dré problemas y me ensalza las
excelencias de la Agencia en la gque
trabaja. No tengo mas remedio gue
aceptar el reto. No tengo tiempo para
afrontar la empresa de encontrar piso
sola. La nevera es un paseo por &l
desierto y dejaré las compras para
esta tarde, si es que logro escaparme
a tiempo de la oficina. Lo del cambio
de aceite del coche, tendra que espe-
rar a mafnana.

CONSUMIDORA ESTRESADA
Preparada para consumir desde gue
despunta el dia. El panorama no s
menos elocuente que estas lineas.
Ofertas de consumo, las que quiera,
angustia y falta de tiempo, la gue
haga falta. ¥, si nos falla, la aventura
de ir de tiendas, siempre gueda
Internet, por si nos faltaban formas y
ofertas. Pero vamos demasiado de
prisa, los reclamos nos guifian desde
cada esquina, lo hacen con insisten-
cia y con una gran capacidad per-
suasora, e indefensos y sin tiempo
para echar un par de reflexiones,
vamos de manera compulsiva consu-
migndo y no nos gueda mas remedio
que abandonarnos a las gentilezas
de los ofrecimientos. Sin embargo,
no es oro todo lo que reluce, y las
Asociaciones de Consumidores, a
las que ya se les puede comenzar a
oir, nos advierten de gue una cosa s
lo vivo y otra lo pintadao.

¢ Quiero usar racional-
mente mi movil?
& Quiero  alquilar-
me una vivienda .
sin caer en las Pl

p e
{Quiero
usar mi
ocio bene-
ficiosa-
mente?
L Quiero
llenar de
alimentos
mi despen-
88, sin que mi
salud corra nin-
gun peligra?
i Quiero  decidir
libremente qué
consumir? Vale la
pena detener un
instante la moviola
y emprender el

camino del wb®
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consumo con tantas garantias como
nos exija el sentido coman.

ALQUILAR UN INMUEBLE

El simple hecho, necesario por otras
parte, de alquilar un piso en condi-
ciones y que cubra nuestras necesi-
dades no es tampoco una carrera
facil sin obstaculos. Ojo avizor, gue
también consumir vivienda nos lleva
a correr el riesgo de gue nos den
gato por liebre si no estamos atentas.
Menos mal que esta la ley de arren-
damientos que nos protege, pero
iguien se la lee antes de emprender
la aventura del alguiler? Si quiero

8 Mayo 2002

evitar el abuso téngo que tener en
cuenta que el alquiler debe prorro-
garse -si no hay motivos para romper
el contrato, durante cinco afios y que
la fecha de aviso para no renovarla
es de un mes. Si esto no se produce
habra gque prorrogarla anualmente
durante tres afos mas. Claro que
tampoco yo puedo abandonar el
inmueble durante la vigencia del con-
trato sin que el arrendador me exija
el pago de indemnizacion por perjui-
cios. Que no puede aumentarme el
precic del alguiler exageradamente
cada afio. EI lLP.C. anual sera |a refe-
rencia. ¥ todo debe quedar firmado
por escrito. La fianza sera de un mes
de renta.

La FACUA (Asociacion de
Consumidores y Usuarios) nos
advierte que “el propietario de la
vivienda tiene |la obligacion de reali-
zar las obras de conszervacion nece-
sarias para hacerla habitable, sin
derecho a elevar por ello la renta,
exceptuando los casos en que el
deterioro se produzca por culpa del
inquilino o gue los dafios no sean
imputables al arrendador. El contrato
puede quedar en suspenso mientras
ze realicen estas obras”. Por el con-
trario el arrendatario no podra “reali-
zar obras que modifiquen la configu-

racien de la vivienda o de sus acoce-
sofios o gue provoguen la disminu-
cion de su estabilidad o seguridad sin
el consentimiento del arrendador. No
obstante, si tl o algunas de las per-
sonas con las que convivas tengis
alguna minusvalia, si puedes ade-
cuar la vivienda a vuestras necesida-
des en este sentido”. Tener en cuen-
ta estas cosas, evitara ulteriores pro-
blemas.

LA VIDA EN HUMO

¥ vuelvo a mis gestiones, entre reu-
niones de trabajo, visitas y elabora-
cion de informes. ¥ la cajetilla de
cigarrillos va quedandose escualida,
con menos contenido. Por lo visto,
entre hume y humo, voy matandome
lentamente y sin embargo, no logro
salir del agujero negro de esa pre-
sion publicitaria y social que empuja
mis pasos hasta el estanco. Se me
dice a media voz y como un susurro
que el cancer puede estar a la vuelta
de la esquina, pero es mas insistente
y tiene mayor volumen aquel otro
reclamo que la publicidad me pre-
senta, situando el tabaco como sim-
bolo de rebeldia, independencia y
madurez. ¥ ya tengo otro fraude sibi-
lino para hacerme consumir. Porque
ademas, si compro una conocida
marca espafola, gue ademas es la



mia habitual. me encuentro gque
hasta consigo el objetive del 0,7, Asi
me lo advertia un anuncio: “Saber
que colaboro me hace sentir bien”,
aungue mis bronquios y mis pulmo-
nes no puedan opinar lo mismo.
Consumir, a pesar de la presion
publicitaria, no en todos los casos
asegura nuestra sanidad fisica.

ME USAN DE RECLAMO
Pero lo que mas me indigna es que

me hagan consumir
usandome ademas
como reclamo.

Fomentando, ademas, el machismo
que detesto. El reclamo sexual se ha
puesto a la orden del dia. Las denun-
cias de las Asociaciones de
Consumidores, denunciaban en 1999
el anuncio realizade por Citizen
Watch Espana, obligandole a retirar-
lz, en el que promocionaba su reloj
Citizen Promaster, realizado por la

C

Agencia Studio Pid, “en
gl gue aparecia una
mano acariciando las
nalgas de una mujer,
y el slogan: “Sélo
para grandes
exploradores”.
Desde luego gue
para el dia del
padre buscare
otra marca para el
regalito de turno.

¥, ademas, tendré
que perder un par
de kilos, si no quiero
alejarme de la imagen
anoréxica qgue me
devuelven los spot televi-
sivos. Y voy a tener que
beber mas agua si quiero ser

aceptada en el trabajo o tener el
éxito profesional que, desde luego,
no me estoy currando en el gimnasio.

QUIEN CONTROLA AL
CONTROLADOR

Y, ¢ quien controla todo esto? 4 En qué
tejado se encuentra la pelota? No
puedo llegar con Cristina al restauran-
te y exigir después de solicitar un

=
k _

ara prevenir problemas, abusos y fraudes en la com-
pra de viviendas de nueva construccion, es funda-
mental requerir a la empresa promotora una serie de
datos indispensables. De hecho, los promotores estan
obligados a tener determinadas informaciones a dispo-
sicion del piablico y las autoridades competentes:
En primer lugar, el plano general del emplazamiento y
de la vivienda, con descripcion del trazado de las redes
eléctricas, agua, gas, calefaccion, garantia de las mis-
mas y medidas de seguridad contra incendios.
También deben facilitarse las instrucciones sobre el uso
y conservacion de las instalaciones especiales y sobre
la evacuacion del inmueble en caso de emergencia.
Otro elemento que debe facilitarse a los usuarios es la
copia de la licencia de obras y demas autorizaciones
exigidas para construir, de la cédula urbanistica y
de la licencia de ocupacion de la vivienda, zonas
comunes y servicios accesorios asi como la
cédula de calificacion si se trata de VPO.
Asimismo, la promotora debe facilitar:
Los Estatutos y normas de régimen
de la Comunidad de Propietarios.
En su caso, contrato de servicios y
suministros de la comunidad.
Extractos de cuenta y cuota de gastos
COMUNEs.
Infermacion tributaria.
Forma contractual prevista.
Fecha de entrega de la vivienda.

S —-

Fase de edificacion y nombre y domicilio del
arquitecto y del constructor.

Antes de comprar una vivienda, el consumidor debe

tratar de informarse sobre las actuaciones precedentes

del promotor a fin de asegurarse de su profesionalidad.

En la venta empresarial, los instrumentos juridicos a

disposicion del comprador para evitar el fraude vienen

recogidos en el Real Decreto 515/89 sobre proteccion

de los consumidores en cuanto a la informacion a

suministrar en la compraventa y arrendamiento de

viviendas.

Esta norma distingue entre el contenido minimo de los

folletos o documentos similares, la informacion que han

de tener los promotores a disposicion del
piblico y las autoridades competentes y los
requisitos de los documentos contractuales.
El Real Decreto 515/89 otorga a los folletos o
documentos similares utilizados en la pro-
mocion caracter vinculante, por lo que,
teniendo igual fuerza obligatoria que
los contratos, el comprador podra exi-
gir su cumplimiento al vendedor.

Esto es, si la publicidad de la promocion
garantiza la existencia de zonas ajardina-
das, piscina, aparcamientos, etc., la
empresa debera cumplir lo ofertado y las
caracteristicas de todos estos elementos,
independientemente de que aparezcan o

no en el contrato de compra-venta.

mujeremprendedora g



Fuente: FACUA-Sevilla
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solomillo a la
pimienta, el certifica-
do correspondiente
de gue la termera en
cuestion no estaba
loca. NI puedo
encargar una inves-
tigacion sobre las
COnSecUEncias noci-
vas de las radiacio-
nes electromagnéti-
cas no ionizantes. Si
esta permitida la
venta de maoviles y
el consumo de
aguel buen solomillo
85  porque  qguisn
controla considera
beneficioso su uso y
disfrute. Sin embar-
go, son demasiados
los casos (alimenta-
cion, tabaco, etc.)
gue dltimamente se

han disparado que parecen decirnos
que alguien tiene que controlar al con-
trolador para que, de verdad, controle,
jgue para eso le pagamos!

% quizas, el papel de controlador del
que deberia controlar lo han asumi-
do en |la actualidad las Asociaciones
de Consumidores, atentas e informa-
das de la legislacidn, conocedoras
de canales y caminos para llevar a
buen puerto las denuncias, que ejer-
cen en nuestra sociedad una labor
de seguimiento y hacen de Pepito
Grillo, para evitar que la avalancha
especuladora, de pelotazo, cueste lo
que cueste, no haga de nuestros
organismos verdaderas piltrafas y de
nuestro medio ambiente un lugar
inhabitable. Pasar de todo y comer-
nos el gato, sin el menor control,
cuando en realidad habiamos pedido
liebre, es un abandono de nuestros
derechos a consumir sin riesgos.0

[0 necesidad de.ese pequeno

ODJe10

o cabe duda de que es un adelanto, de que
Nsa ha introducido en nuestras vidas hacién-
dose imprescindible, de que nos saca de
muchos apuros y soluciona muchas papeletas.
Ahora no sabriamos vivir sin él. Y, a pesar de que
se hace de todo para que no pensemos en ello, no
podemos evitar la pregunta fatidica: ;Si interfie-
ren en los aparatos de navegacion de los aviones,
si son capaces de alterar la sensible maquinaria
de las unidades de vigilancia intensivas de los
hospitales, si interfieren en aparatos de radio,
televisores, monitores de ordenadores y teléfo-
nos fijos, no provocaran parecidos danos a nues-
tro organismo?
Seducidas estamos por las campanas publici-
tarias y preferimos obviar la pregunta y
comprarnos el movil de turno para
estar a la vanguardia de las
comunicaciones. Y como
nos ofrecen de todo. El

/ pequeiio aparatito nos

permite ya hacer

cualguier cosa ¥y
hasta nos acompaina
en nuestras soleda-
des con artilugios y
sisternas gque nos
acercan a cualquier
punto y de cualguier
manera. Y como los
gobiernos miran para otro

I

ole

lado y no ofrecen garantias claras, jvaya usted a saber
por qué o mejor no saberlo! ;Constituye un problema o
no constituye un problema de salud pablica? Tenemos
la callada por respuesta. Y, mientras tanto, hagamos uso
y disfrute de la técnica. A costa de nuestros cidos.

La respuesta esta en las empresas de telefonia mavil
gue tienen que aclarar unas cuantas incognitas. En pie
de guerra estan las Asociaciones de Consumidores, que
con infinitamente menores presupuestos publicitarios,
desde ese reducido cuartel de invierno al que les confi-
nan las grandes firmas, ponen la pica en Flandes de
concienciar a los consumidores sobre posibles riesgos
y dicen a quién pedir responsabilidades. A la
Administracién, sin embargo, le pagamos para que sea
gendarme de nuestra salud y de nuestros intereses. A
ver si ejercen. Las consumidoras esperamos impacien-
tes la respuesta.

10 mayo 2002
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M@ ; Qué papel desempena la
Direccion General de Consumo de
la Junta de Andalucia en ¢l consu-
mo andaluz? ;Cusles son sus
competencias?

Esta Direccion General, que ya exis-
tia, ha estado en distintas
Consejerias, con comercio, salud,
etc. Sin embargo, con el fin de
defender mejor los derechos de los
consumidores en Andalucia y como
eglemento de bienestar social -tipico
de una sociedad que avanza- en esta
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legislatura, dado gue la Junta quiere
dar un impulso mas, se crea dentro
de la Consejeria de Gobermacion.
Con esto se le gueria dar, también,
transversalidad a las politicas de con-
sumo. Suponia un avance en la fun-
cion de coordinacion que una
Direccién General de Consumo debe
ejercer. Mosotros tenemos que ver
con  Industria, con Salud, con
Vivienda. Son muchos los temas sec-
toriales que se tocan, por lo que el
ambito de comunicacion y transversa-
lidad es un avance mas, y muestra la

entrevistc

i

4

12 Rosa
M donao

Directora general

de Consumo

Por Juan Félix Bellido

una

importancia gque este ambito tiene en
la politica general de la Junta.

¢Cual es, pues, nuestro papel? La
importancia de éste ya lo demuestra
que exista un centro directivo espe-
cifico que se ocupe de cuales son
las garantias que hay gque seguir
protegiendo y vigilando para salva-
guardar los derechos de los consu-
midores. Esto es basico. Tenemos,
pues, una funcién de vigilancia, de
formacion y de comunicacion con los
diferentes sectores implicados. De
comunicacion, también, con las

mujeremprendedora 11




Asociaciones de Consumidores vy
Usuarios.

Muestra preocupacion, n este senti-
do, viene de antiguo. Tengamos en
cuenta que en 1984 se promulgo la
Ley General de Consumidores e,
inmediatamente, un afo después, se
publica en nuestra Comunidad la Ley
de Consumidores de Andalucia.
Desde siempre ha habido una inguie-
tud por parte de la Junta de
Andalucia, de trabajar en pro de los
derechos de los consumidores.

may, ;qué es lo que pretenden?

Pues que todo el avance que la socie-
dad ha experimentado en los Gltimos
afios, desde la publicacion de la Ley,
no vaya en detimento de los avances
en la proteccidn de los consumidores.
Asi gue el nuevo impulso de esta
Direccion General es ir de la mano de
estos avances y progresos gue se
van produciendo en la liberalizacion y
crecimiento del mercado para que no
vayan en detrimento de un estado
consolidado de bienestar y proteccion
de los consumidores.

M@ Hoy, si nos asomamos a la

prensa diaria puede sor-
prendernos el namero de
fraudes y enganos que sal-
tan a la opinion publica en
materia de consumo.
iComo se controla todo
esto? vy como se persi-
guen cuando se producen’?

Hay una labor preventiva y
otra sancionadora. A pesar de
la amplitud del mercado. pues
desde Consumo se controlan
desde el agua hasta los telé-
fonos, desde los productos
glimenticios hasta los servi-
cios, intentamos controlar el
mercado de tres formas.

Las primera, que considera-
mos fundamental, es la infor-
macion al consumidor. Un
consumidor bien informado
es, siempre, menos vulnera-
ble a los abusos y a los
engafios. Si esta bien infor-
mado es mas capaz de recla-
mar sus derechos. Y esto
puede regular mejor el mer-
cado. Ademas, |a informacion
aumenta su capacidad de
elegir.

El segundo aspecto es la concerta-
cion con el sector empresarial.
Mosotros contamos con un drgano
que es el Consejo Andaluz de
Consumao en el que estan represen-
tados los empresarios, las asocia-
ciones de consumidores vy la
Administracion. En el se llegan a
acuerdos en todos los sectores;
éstos van regulando el mercado.
Ademas, se celebran reuniones
sectoriales con cada uno de los sec-
tores. En ellas tratamos de informar-
les sobre toda la normativa existen-
te y ajustar los productos a estas
normativas, con las garantias sufi-
cientes para gue el consumidor
vaya tranquile a la hora de adquirir-
los o usarlos.

¥ el tercer aspecto es la labor de ins-
peccion y control que la
Administracion tiene puesta en mar-
cha. El cuerpo de inspectores realiza
anualmente una sere de campanas
en todos los sectores.
Evidentements, cuando las actas de
inspeccion detectan una infraccion,
se procede a la sancion. Y, para
aquellas que se escapan a este con-
trol, se hace uso de las denuncias
gue los ciudadanos nos suelen pre-

sentar. Se sancionan o se denuncian
a la fiscalia.

¥, para resolver los conflictos, tene-
mos el sistema de mediacion o bien
el de arbitraje que, hoy por hoy, es
uno de los grandes logros en la reso-
lucidn de los conflictos. Es eficaz y
gratuito, y esta funcionando con
suma celeridad.

M@ ; Cual es el panorama andaluz
en este sentido? ;Como somos los
consumidores andaluces?

Creo que la sociedad andaluza tiens
hoy dia una gran conciencia de sus
derechos como consumidor. De
hecho, si hacemos un balance, vien-
do las denuncias, podemos afirmar
que hay mucha conciencia. ¥ no es
gue el mercado esté peor, pues esta
mucho mas regulado que en otros
momentos de nuestra historia recien-
te, sino porgue la conciencia de los
derechos ha aumentado. La concien-
cia de exigir lo que en justicia nos
corresponde. En general no existe
una actitud conformista y el consumi-
dor andaluz es bastante activo.

M2 ;Y los empresarios? ;Tienen
los empresarios andaluces la men-
talidad de gue no todo vale, ni de
cualquier manera, y al coste que
sea?

Creo que el hecho de que el consumi-
dor tenga mas informacion lo hace,
como deciamos antes, mas capaz de
elegir y de exigir, y esto influye de
Manera determinante en la actitud del
empresario. Este se ve obligado a
ofrecer mayor calidad en sus produc-
tos y servicios para que sea elegido.
Todo ello hace mas consciente al sec-
tor empresarial de que no pusde ir al
engafic y al abuso, porgue sabe que
pierde clientes. Hay una actitud mas
positiva en el sector empresarial por-
gue son conscientes de que de esta
forma ellos ganan. ¥ colaborar con la
Administracién en la regulacion s un
aval para su propio negocio. Por lo que
no existe una actitud contraria en este
sector, todo lo contrario. La mentalidad
esta cambiando sensiblemente.

M@ ; Queé papel juegan en este
proceso las Asociaciones de

Consumidores y Usuarios?

Para nosotros jusgan un papel funda-

“Un consumidor bien informado es, siempre, menos vulnerable

12 mayo 2002

a los abusos y los enganos”




mental. Son un elemento de
coordinacion basico para que
el proyecto sea integral. En
Andalucia existe. en este
sentido, un movimiento aso-
ciativo muy fuerte y bien
estructurado que realiza un
trabajo  digno de elogio.
Existen tres federaciones: Al-
Andalus, FACUA y UCE-
ANDALUCIA. Ellos nos apor-
tan la vision cercana de la
sociedad civil y nos hablan en
nombre de los ciudadanos.
Son como el catalizador de la
sociedad. Todo esto es basi-
co en la defensa de los con-
sumidores. Estan, ademas.
trabajando en una linea de
colaboracion con la Direccion
General de Consumo.

M@ os nifos y los mas
jovenes no solo son ya los
consumidores de hoy -en la
mayoria de los casos a tra-
vés de sus padres- sino que son
definitivamente los consumidores
del mafana. Suponemos Que para
esta Direccion General, el tema for-
mativo en materia de consumo es
de suma importancia...

De hecho, consideramos la educa-
cion como un pilar basico dentro de la

“Una actitud
responsable de
CONSUMO en una casa
se convierte en una
actitud responsable
de consumo en una
sociedad”

linea preventiva. Para conseguir un
ambito mas amplio de actuacion, de
educacion al consumidor, tenemos
programas formativos para cada uno
de los sectores. En este sentido, es
importante el programa de formacion
para Formadores, que lo llevamos
con la Consejeria de Educacion,
desarrollando, cursos, jornadas de
educacion para los distintos niveles
educativos. Todo ello va acompanado
con la publicacién de materiales.
Ahora hemos comenzado a trabajar
el ambito de consumo en la
Universidad. En Granada ya tenemos

un Curso de Consume y el afio gue
viene gueremos iniciarlo también en
Sevilla.

M@ A |o largo de la entrevista
hemos ido hablando de proyectos,
pero jcomo nos resumiria las poli-
ticas sobre consumo en las que
esta centrada actualmente la Junta
de Andalucia?

El gran proyecto actual es la modifi-
cacion de la Ley del Consumo en
Andalucia. La sociedad ha avanzado
mucho y la Ley actual es de 1985. Si
bien los principios basicos estan ple-
namente vigentes, es necesario
adaptarla a la realidad del mercado
actual. El consumo informatico, la
telefonia, la red, etc. son ahora secto-
res que necesitan una regulacién nor-
mativa actualizada y acorde con la
sociedad de la informacién en la gque
nos encontramos sumergidos, por
poner un ejemplo. Han surgido nue-
vas formas comerciales que hay gue
contemplar, ¥, es necesario poner al
dia el aspecto sancionador.

Otro proyecto es el Plan Estrategico
de Proteccion al Consumider, que ya
esta elaborado. Alli estan plasmadas
las politicas de consumao.

Otro proyecto en el que estamos tra-
bajando es el de completar el mapa
de la juntas arbitrales y, ahora, quere-
mos poner en marcha una junta arbi-
tral para temas de turismo, dada la
importancia de &ste como motor eco-
nomico para nuestra Comunidad. Y,
finalmente, centrarnos en aguellos
sectores en los que el consumidor
esta mas indefenso.

.\'{

M@ |3 mujer es uno de los moto-
res del consumo en nuestra fami-
lia, ¥ lo es en muchos casos en la
empresa, pero sobre todo lo es en
el ambito familiar. La Directora
General de Consumo es tambien
mujer, jque diria a la mujer consu-
midora?

Antes hemos hablado de la importan-
cia de la educacion en el consumo.
Pues bien, si hay un valor importante
gue tiene la mujer es su papel de
educadora en el entorno familiar. Una
actitud responsable de consumo en
una casa se convierte en una actitud
responsable de consumo en una
sociedad. La mujer, en la familia,
tiene muchas veces en sus manos, la
formacién de aguellos que seran con-
sumidores el dia de mafiana. Todo
esto en la familia, pero si contempla-
mos la sociedad en general, vemos
que muchas veces quien ejerce direc-
tamente la accidn sobre el mercado
es la mujer. ¥ esto es basico. La
mujer es transmisora, tambign, de
esa educacion responsable en el con-
sumo gue nos va a llevar a una socie-
dad mejor en el futuro. ¥ hay gue
decir que si el mercado de la alimen-
tacion se ha regulado ha sido en
muchas ocasiones por la actitud criti-
ca y exigente de la mujer en su com-
portamiento y en sus relaciones con
el mercado.

¢Qué puedo yo decirle a la mujer?
Que siga trabajando en ese papel cri-
tico y active porque sdlo de esta
manera ayudamos a que la sociedad
sea consciente de lo que tiene gue
exigir y de lo que tiene que aportar.0
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Invitacion
a copa

cntar ¢n pucrta

C/ Amador

1?’:1’ fr}n H;m.,, 20-22

ace algunos dias leia las con-

. clusiones de un informe elabo-

rado por el Ayuntamiento de la
ciudad de Nueva York, basado en la
aplicacion de determinadas cuotas
de personal femenino sobre un
colective de 200.000 personas
empleadas, en tareas gue tradicio-
nalmente eran ocupadas en su
mayoria por hombres, trabajos en la
via publica, bomberos etc., la con-
clusién es que la productividad ha
aumentado.

Esta informacion, me permitid son-
reir, aunque sin complacencia y
ademas de reforzar la creencia en la
normalidad |aboral a la que aspira-
mos, me hace pensar en los cam-
bios que se deberan provocar en
nuestra sociedad, hasta borrar del
software heredado, topicos y expre-
siones gue pretenden anular la ima-
gen femenina, en la jungla a menu-
do demasiado visceral de las mesas
de negocios.

Incluso parece, que en algunos cir-
culos, nunca gozan de la misma
complacencia, las alianzas o aso-
ciaciones entre socios de sexo
opuesto, en comparacion con las
consideradas mas normales, porgque
se dan entre empresarios varones,
aun se siguen subestimando en la
vida real nuestras capacidades para
asumir riesgos, excepto cuando se
trata de agotarse trabajando.

Estamos =in duda en una sociedad
de cambio y segln parece los cam-
bios siempre representan oportuni-
dades, pero la mejor de todas ellas
sera sin duda la que nos lleve a
cambiar los topicos, no es nada
bueno que s& admire a los hombres
gue “trabajan duro" y en cambio se
considere normal que lo haga una
mujer, ignorandose ademas su casi
exclusiva contribucion al status
familiar.

Par fortuna, los nuevos codigos del
trabajo, estan fijando la valoracidn
zobre los resultados, en vez de la
cantidad de horas invertidas, se
empieza a tener en cuenta la armo-
nia entre la vida privada y laboral,
como una valor afadido, en vez del
inconveniente que podria represen-

eles Tejada,
delngudu e SELECT. RRHH

tar hasta hace pocos afios, cuando
a algun profesional se le ocurria lle-
var un hijo al medico.

En este futuro inmediato en el que
ya estamos sumergidos, parece que
los nuevos valores de la sociedad
se dirigen hacia el reconocimiento
de aquellas personas, sean hom-
bres o mujeres, que ademas de
hacer bien su trabajo, contando con
un horario flexible, ayudados por su
polivalencia y ubicados a menudo
fuera de un lugar estatico, tambien
s0n capaces ademas de ser felices
y por tanto facilitan su entorno.

Una vez aceptado que dirigir no es
cuestion de mano dura sino mas
bien de persuasion, empatia y equi-
po, parece que no Sera necesario
parecerse a la Sra. Thatcher, para

conseguir que la gente se compro-
meta a un proyecto, esto es un ali-
vio, sobretodo cuando una cree gue
un proyecto funciona, sélo cuando
tod@s, los hombres y mujeres que
trabajan en él, estan remando en la
misma direccion.0
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M@ Cruz Lozano y M®
Belen Salmeron
regentan en Guadix un
comercio de ropa
femenina de tallas
grandes y apoyan la
creacion de una
asociacion de
empresarias en el
municipio granadino

n una sociedad donde el

imperic de las “minitallas”

resulta cada vez mas coti-

diano, M? Cruz Lozano

Castro y M* Belén

Salmerdan Espigares han
decidido emprender contracorriente
para vestir a la mujer.

Son las dos socias de la comunidad
de hienes Modas Losal, una firma
gue se materializa en el estableci-
miento Bell & Cruz, ubicado en el

FICHA TECNICA

MNombre: Modas Lozal

Actividad: Comercializacion textil
(tallas grandes)

N de empleos: 2

Direccion: Cf Doctor Pulida, 13
18500 Guadix (Granada)
Teléfono: 958 66 21 52

16 mayo 2002

L, ¢l are de vest

municipioc granadine de Guadix.
Eligieron precisamente el dia de la
mujer trabajadora, el pasado 8 de
marzo, para estrenar este comercio
de tallas grandes y comenzar asi
una aventura con ritmo creciente.

Un curso de informatica fue el punto
de contacto de estas dos emprende-
doras, que decidieron hace wvarios
meses aunar esfuerzos para introdu-
cirse en el tejido empresarial grana-
dino. La alicantina M* Cruz Lozano
reconoce que “no ha sido facil”, pero
esta satisfecha de “haber consegui-
do" lo que proyectaban.

Ni ella ni la granadina M® Belen
Salmerén olvidan el apoyo del
Centro Municipal de Informacién a la
Mujer a traves del Servicio OPEM de
Guadix, lugar con el gque siguen en
contacto para afrontar otro reto: la
creacion de una asociacion de
empresarias en esta localidad.

También wvaloran especialmente la
proximidad de sus respectivas fami-
lias, con las gue han conseguido
poner én pig su negocio “en un tiem-
po récord”, segln comentan.

PROYECCION

Desde un principio, estas profesio-
nales han querido proyectarse, intro-
ducirse en el mercado y establecer
relaciones, por lo que han estado

contracorriente

presentes en la pasada edicion de la
Semana Internacional de la Moda
celebrada el pasado mes de febrero
en Iferma, en Madrid.

M®* Cruz Lozano considera “maravi-
llosa" la experiencia adquirida y des-
taca sobre todo “los contactos que
hemos hecho”.

A este tipo de actuaciones han
sumado una intensa promocion pen-
sando en la mujer y en vestirla con
ropa de calidad. También han
fomentado paulatinamente las rela-
ciones profesionales con proveedo-
res dedicados al sector y tienen pre-
vistos varios desfiles de moda para
este afio.

Desde una linea vaquera a un corte
mas clasico, para mujeres de cual-
quier edad cuya talla esté entre la 46
y la 70. Esta es la amplia oferta de
Modas Losal, gue incluye ademas
prendas de bafio, lenceria y corsete-
ria, para lo gque se ha establecido
contacto con profesionales de ofros
paises como Alemania.

Son los proyectos de dos emprende-
doras que adoptan a veces “el papel
de psicologas" y disfrutan con ello,
segln reconoce M® Belén Salmeran.
Pero, sobre todo, es una apuesta
firme desde Andalucia del “arte de
vestir bien a la mujer”.0



Gestionar bien los
recursos humanos no
sirve solo para crear
un buen clima en la
organizacion de la
empresa sino que
confribuye
eficazmente ala
rentabilidad de la
misma. En ello frabaja
Cristina Torrado,
Recursos Humanos y
Gestion Organizacional

emprendedoras

Creo  firmemente que la
\\ Gestion de Recursos Humanos

gs imprescindible para la renta-

bilidad de las empresas”, asi

se expresa la emprendedora

Cristina Torrado, que da nom-
bre a una moderna y dinamica
gmpresa de Sevilla, dedicada a la
Gestion de Recursos Humanos y a la
Gestion Organizacional. Para definir
el pensamiento que le ha llevado a
montar una empresa de estas carac-
teristicas afirma que “las ganadoras
del siglo XX| son organizaciones
pequefas, muy flexibles y agiles, con
fuerte soporte tecnologico y una ges-
tion wvanguardista de Recursos
Humanos. Sin este factor, las empre-
sas llegan incluso a morir de éxito, ya
que se centran sélo en el cliente y su
arganizacion interna se queda por
debajo de los resultados externos
{por ejemplo, se venden productos o
servicios que después no se pueden
entregar), asi la empresa deja de dar

' un servicio de calidad y comienza su

declive”. ¥ define su labor: “buscar
soluciones creativas para incremen-

" tar'la satisfaccion de los accionistas,
 empleados y clientes a la vez".

Cristina Torrado se define “como una

rsona ablerta al mundo. Investigo
ntinuamente qué se esta haciendo
el resto de Espafia y en otros pai-
€5... S0y una persona con muchas
guietudes y, si algo existe, yo guie-

io saber gué es, como funciona y

ara qué puede servir". ¥ concluye,
‘20 que el triunfo se siembra sobre

la curicsidad, la perseverancia y el
entusiasmao”.

Su amplio curriculum avala la calidad
de los resultados de esta dinamica
empresa sevillana, a pesar de la
tedavia incipiente conciencia de las
empresas andaluzas sobre los resul-
tados de la gestion de recursos
humanos. “Estoy muy contenta con
los resultados obtenidos, aungue
estamos trabajando muy duro; el
mercado andaluz es dificil. El servicio
ofrecido es sofisticado y desconocido
para nuestra comunidad... Todavia
muchos empresarios creen que la
gestion de recursos humanos logra
exclusivamente que exista un buen
clima en la organizacion, cuando
realmente &sta es una de las muchas
herramientas que se implantan para
conseguir el verdadero objetive, que
es la rentabilidad de la empresa”.0

Mombre: Cristina Torrado, Recursos
Hurnanos y Gestion Organizacional
Actividad: Consultoria

Fecha de creacion:

Septiembre de 2000

N® empleos: 2 + 3 freelances + 2
puestos de practicas

Direccion: Avda. Republica
Argentina, 24, 10° B

41011 Sevilla

Teléfono: 954 99 05 59

E-mail: c.torrado@terra.es
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de los encuestados afirman

que, a pesar de las leyes gque pro-

la igualdad, las desigualda-

en. Casi ocho de cada diez

os de gue, a Igual-

dad de preparacion y dedicacion, las

empresas prefieren a los hombres.

También es cierto gue la mayoria

afirma que hace una década la situa-
cion era aln peor.

Sin embargo, a pesar de que tienen

mejores calificaciones, siete de cada

diez espafcles aseguran que la

mujer tiene peor salario y muchas

menos posibilids
puestos de res
es que muchos

Investigaciones

| Centro de
EC1en!i'f as (C ha presentado
una encuesta que refleja la opi-
nign general sobre las desigualdades
entre ambos sexos en el trabajo. Un

abilidad. ¥ lo peor
panoles estan con-
idos de que la belleza de la
influye a la hora de sumar pun-

tos para triunfar en el trabajo.0

de acceder a

INEM para ofrecer 200 puestos de trabajo a mujeres victimas de malos
tratos que se encuentren viviendo en casas de acogida para permitirles
rehacer su futuro. Estos empleos no requeriran una determinada capacita-
cion laboral y seran para camareras y ayudantes de cocina. La duracion del
convenio serd de un afo prorrogable. Una esperanza y un ejemplo gue ojala
sigan otras empresas, como auspiciaba la directora del INEM, Dolores

I_a empresa propietaria de la cadena Vips ha firmado un convenio con el

Cano.0

El nuevo IRPF
favorece a las
madres trabajadoras

de 100 euros al mes para las

madres trabajadoras con hijos
menares de tres anos, acompanada
con mejores reducciones para su cui-
dado. De ello s beneficiaran incluso
aquellas gue no estén obligadas a la
Declaracion. Todo ello encaminado,
segln ha declarade el ministro
Montoro, a fomentar la conciliacion
de la vida familiar con la laboral. Esta
reforma fiscal entrara en vigor el 1 de
enero de 2003.0

E n primer lugar incluira una paga

Colaboracion de ALMUR con la Junta de Andalucia

a Asociacion de Mujeres Empresarias de la Provincia de

Almeria (ALMUR,) y la Junta de Andalucia han firmado un

convenio de colaboracion para la celebracion del Xl
Congreso |beroamericano de Mujeres Empresarias que ten-
dra lugar en Almeria del 1 al 5 de octubre de este afio. El acto,
celebrado recientemente en la sede de la Confederacion
Empresarial de la Provincia de Almeria (ASEMPAL) contd con
la presencia del Consejero de la Presidencia, Gaspar Zarrias
Arévalo, la Presidenta de la Asociacion de Mujeres
Empresarias de la Provincia de Almeria, Maria Josg Navarro
Pinto v la Directora General del Instituto Andaluz de la Mujer,
Teresa Jiménez Vilches,
Bajo el titulo “*Mujeres liderando el siglo XXI" este importants
evento organizado por ALMUR analizara el papel vital que las
mujeres tienen en la economia, especialmente en el ambito de
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las pequefias y medianas empre-
sas y en el progreso social. Con
su celebracion se pretende tam-
bign impulsar un gran ndmero de
intercambics y contactos comer-
ciales entre empresarias de
ambas orillas del Atlantico,
fomentando las relacicnes inte-
rempresariales, las alianzas de
negocios entre  peguefas vy
medianas empresas y el espiritu emprendedor. Paralelaments
al XX| CIME tendra lugar la Fera de Mujeres Empresarias
Emprendedoras FIME, organizada por &l Instituto Andaluz de
la Mujer, y que se desarrollara en el recinto ferial, anexo al
palacio de Congresos de Aguadulee.0
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Comer gracias
a la aceituna

entido tiene y, de sobra, la con-
Sservaclﬁn de los olivos en nuestra
region. Segun los dltimos datos,
son 6.000 las familias que viven
gracias a la industria de la acei-
tuna de mesa. La comunidad
andaluza produce 360.000
toneladas de media anual. lo
cual supone un 78% de la
produccion espafola. La
cifra de puestos de traba-
jos indirectos oscilan
entre 10.000 y 15.000.
Convendria seguir los
consejos  del Ministro
Arnas Cafete, de que los
empresarios constituyan una
organizacion interprofesional que
permita obtener ayudas europeas e
incrementar las campanas de promo-
cién de la aceituna de mesa, dentro y
fuera de Espana.0

Apoyo a la mujer emprendedora

caba de firmarse un convenio
A:'nire el Instituto Andaluz de la
ujer y el Instituto de Fomento
de Andalucia para el desarrollo de
acciones conjuntas en apoyo a la
mujer emprendedora. Este se desarro-
lla en el ambito de sus competen-
cias con la finalidad de
hacer efectiva
la igual-
dad de
oportuni=-
dades de
las mujeres.
Este conve-
nio tiene
como  princi-
pales objetivos
el impulsar la
diversificacion y
cualificacion de las opciones profe-
sionales emprendidas por las muje-
res andaluzas y, en especial, las
orientadas hacia los nuevos yaci-

mientos de empleo; la financiacion de
proyectos empresariales emprendi-
dos por mujeres andaluzas; facilitar la
incorporacion de las nuevas tecnolo-
gias en las empre-
sas dirigidas por
mujeres  andalu-
zas, el apoyo a la
asistencia técni-
ca de servicios
avanzados en
NUevos proyec-
tos o empre-
535 ya exis-
tentes donde
sean titulares,
en su mayoria, mujeres
andaluzas, y contribuir a la
ampliacion de los mercados en los
que operan las empresas en las gue
sean titulares mujeres andaluzas.
Tode ello con un amplio programa for-
mativo y con el apoyo financiero del
Instituto de Fomento de Andalucia.O

Victimas de la tercera edad Polos a favor

egun eslos exper-
Stos es muy dificil
precisar el porcen-
taje de personas mayo-
res de 65 afos que
sufren algun tipo de
maltrato o dejacion que
implique un dafo fisico,
psicologico, sexual o
economico porgue o
mas habitual

£5 gue
no

tras-

cienda del ambi-
to familiar. Los estudios
reflejan una tasa de
entre el 5 y el 8 por cien-
to. sin embargo estas
estadisticas no incluyen
a las personas con
demencia, un grupo de
alto riesgo tedrico.
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El Instituto Gerontologico
cataloga como grupos de
riesgo a las personas
ancianas que dependen
de familiares sin capaci-
dad para asumir los
NUMEerasos cuidados
que necesitan o que no
aceptan de buen grado
esta responsabilidad.
Otro factor de riesgo es
el progresiva deterioro
de la persocna anciana
unido al estrés gue este
estado pueda causar en
la cuidadora o cuidador.
Ademas existen otros
factores externos, como
pusde ser una dificil
situacion economica de
la familia, un historial
previo de wviolencia o
alteraciones en la salud
psicoldgica de la cuida-
dora o cuidador.

El perfil de la victima
anciana de malos tratos
es el de una mujer,
mayor de 75 afos,
viuda, que padece una
enfermedad progresiva
como el Alzheimer o el
FParkinson, depende de
un familiar que la cuide
para casi todas las nece-
sidades y presenta pro-

blemas como incont-
nencia, alteracicnes del
suefio o agresividad.
Los malos tratos fisicos
mas frecuentes consis-
ten  en agresiones
mediante golpes, pufe-
tazos, tirones de pelo,
guemaduras o abusos
sexuales. En cuanto a
la negligencia fisica,
ésta provoca deshidra-
tacion, malnutricion,
falta de higiene, mala
administracion de medi-
camentos, ropa inade-
cuada, contracturas
musculares por falta de
movilidad, etc. Los
malos tratos psicolagi-
cos pueden presentarse
en forma de agresiones
verbales, silencios,
amenazas de abandono
(que pueden cumplirse)
y aislamiento social,
entre otros. A esta lista
de vilezas hay gque afa-
dir la posibilidad del
abuzo econdmico, en el
que una persona ancia-
na se ve privada de dis-
poner de sus hienes
materiales o, simple-
mente, sufre el robo de
su dinero.0)

de ninas indias

| pasado
E 3 de

abril
tuvo lugar en
el Circulo de
Bellas Artes
de Madrid la
exposicion
subasta de
62 polos cus-
tomizados
convertidos
en auténti-
cas obras de
arte. Los
beneficios
obtenidos en
la s=ubasta
seran desti-
nados a la
construccion de una casa de acogida
para 100 nifias en la India a través de
la Fundacion Sabera.
Los polos partieron con un precio de
salida de 212 euros cada uno, alcan-
zandose las pujas mas altas con los
de Josep Guinovart (2.000 euros),
Joan Lao (1.000 euros) y Chu Uroz
{1.000 euros).
El acontecimiento contd con la pre-
sencia de la mayoria de los customi-
radores entre los que se encontra-
ban los modisto sevillanos Victorio &
Lucchino.O




Farmacos adelgazantes

uevo estado de alerta en los fra-
Ntamient-ns de adelgazamiento.
Segin la informacion recogida
en medios especializados, los estu-

dios sobre la obesidad indican que 400
personas por cada 100.000 mueren
cada afo por el consumao de un farma-
co adelgazante. Por ejemplo, Reductil
salid al mercado en 1987, después de
varios afos en ensayos en humanos.
Repasando los datos relacionados con
la sibutramina en todo el mundo vy
envio toda la informacion sobre las
reacciones adversas a las autoridades

reguladoras. Dos de los fallecidos en
el Reina Unido, segdn indicd el labora-
torio, sufrian complicaciones cardia-
cas graves. Uno de ellos, ademas,
padecia diabetes y un problema
de tiroides; murid a los dos dias
de ser tratado con sibutramina.
El otro habia estado en trata-
miento con este farmaco cuatro
meses pero dejd de tomarlo
cinco dias antes de morir por un
fallo en el corazén. El
Departamento de Salud britanico
declard: “Hasta el 13 de marzo
de 2002 se han recibido 212
informes de lo gque se sospecha
s0n rescciones adversas, rela-
cionadas con la sibutramina”. De
estos informes, 93 fueron consi-
derados graves. La declaracion ofi-
cial indica gue los pacientes gue
actualmente estan siendo tratados con
Reductil pueden continuar haciendolo,
“pero sl se sienten mal deben hablar
con su meédico”. En otros paises las
autoridades estan estudiando la docu-
mentacion sobre reacciones adversas
del farmaco para preparar un informe
de la Agencia Europea de Evaluacion
de Medicamentos. 0

d

Eliminar
desigualdades
laborales

\Algualdad en lo Rural” - aplicacion
comarcal del programa europeo
EQUAL- sjecutara en los proximos

meses en los trece municipios de la
Vega del Guadalquivir, acciones enca-
minadas a eliminar la discriminacion y
marginacion de colectivas especial-
mente necesitados. La concienciacion
y la formacion en igualdad seran los
pilares de los diferentes cursos, gue
se dirigen mayoritariamente a muje-
res, colectivo gque experimenta un
fuerte desequilibrio laboral en la zona.
Para ello, cuentan con algo mas de
2,5 millones de euros -provenientes
gn un 75 por ciento de la Unian
Europea-, con los que se tiene previs-
to iniciar acciones formativas en nue-
vas tecnologias, direccion de empre-
sas, nuevos yacimientos de empleo,
servicios de proximidad o teletrabajo,
entre otros ambitos.

Tendra como beneficiarios a los

128.000 habitantes de los pueblos

gque componen esta zona del Norte

de Sevilla.0
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Carmen Espinosa Siema, )
Lcancinda en Desecho y Tecnico an Prvencion de Riesgos Labaoiies

Razon de ser de la prevencion

| menos un tercio del tiempo de
‘ & una persona adulta, esta dedi-
cado al ejercicio de su trabajo.

Sl tenemos en cuenta no solo el
numero de horas que una persona
dedica a su trabajo, sino también la
calidad de vida que ha tenido en el
mismo, comprendemos quiza la
influencia que &l mismo tiene en la
salud, no sole del propio trabajador,
sino tambign del entorno humano,
familiar y social.

La cantidad y calidad de vida labo-
ral, es decir, “las con-

diciones de trabajo’,

pueden influir positi-

va 0 negativamente

en la salud.

® Positivamente,
aumentando el
nivel de salud y

® Negativamente,
causando la
pérdida de la
mizma.

“Prevenir™ es la
mejor arma para
luchar contra las
consecuencias nega-
tivas que para nues-
tra salud presentan
unas inadecuadas
condiciones de ftra-
bajo. Podemos defi-
nir la prevencion
como el conjunto de
actividades o medi-
das adoptadas o pre-
vistas en todas las
fases de actividad de
la empresa con el fin
de evitar o disminuir
los riesgos derivados
del trabajo.

La Ley de PRL y el
Reglamento de los
Servicios de
Prevencion estable-
cen la obligacién de que la empresa
desarrolle determinadas activida-
des preventivas.

El sistema preventivo debe formar

parte del sistema general de ges-
tion de |la organizacidn y debe estar
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interrelacionado con otros sistemas
como los de calidad o de medio
ambiente.

Tal sistema:

® Define la politica de prevencion

® Determina la estructura
organizativa con las funciones y
responsabilidades sobre esta
materia

® Azume la modalidad de
organizacion preventiva
correspondiente

@ Establece las practicas,
procedimientos, procesos y

recursos para llevar a cabo dicha
politica.

Todo trabajader, en el momento de
su contratacion debe recibir una
copia del Manual de Prevencion de
Riesgos Laborales en el que se

explicaran los aspectos de gestion y
arganizacion de la empresa en
dicho tema.

Tambien se debe entregar una copia
resumida del plan de emergencia y
las normas generales de la empre-
sa, siendo ademas informado sobre
los riesgos generales existentes y
de las medidas de prevencién y pro-
teccion aplicables a dichos riesgos,
asi como de las medidas de emer-
gencia adoptadas.

El trabajador debera dejar constan-
cia de qgue efectiva-
mente ha sido infor-
mado.

Ademas de la mencio-
nada informacion
basica, en un plazo no
superior a 15 dias, el
trabajador debe reci-
bir una formacion ini-
cial en materia pre-
ventiva. El contenido
de dicha informacion
se desarrolla en fun-
cion del puesto de tra-
bajo y vendra indicado
por el Coordinador de
Frevencion, basando-
se en las instruccio-
nes de las maguinas y
equipos, las fichas de
seguridad de los pro-
ductos, las normas de
referencia y la legisla-
cidn y reglamentacion
aplicable.

En cada puesto de tra-
bajo se dispondra de
una hoja informativa
en la que se indica
claramente los riesgos
del puesto y las medi-
das y normas de segu-
ridad adoptadas en
cada caso. Este docu-
mento debe ser actua-
lizado perigdicamente.

La elaboracion de un procedimiento
normalizade constituye la mejor
forma de asegurar gue todos los
trabajadores son informados y for-
mados convenientemente y de la
forma prevista.0
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N alto precio
la belleza

lguien tiene gque mojarse

0 seguiremos desayu-

1 nandonos en los periodi-
q& cos de la mafiana con
T noticias como ésta, “una
mujer entra en coma tras

una operacion de estética”. ¥ lo peor

de todo es que sigue, en breve tiem-

po, a otra que no solo entrd en coma

sino que fallecio. Se levanta el albo-

roto  correspondiente vy en la
Comunidad de Madrid -que es
donde ambas se producen- casn en
la cuenta de que conviene echar un
vistazo a la situacién y proceden.
Primer balance: precintan una serie
de “clinicas” -por llamar de alguna
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forma a aquellos chiringuitos-, el
tema se pone sobre el tapete y la opi-
nign plblica comienza a tomar con-
ciencia de la seriedad del tema.

Visto el panorama, agui conviens
exigir “mojarse”. ¥ mojarse no es
solo la primera definicidn que nos
devuelve |a consulta al Diccionario
de la Real Academia Espafiola, gue
dice cuanto sigue para definir el
verbo: “humedecer una cosa con
agua u ofro ligquide", pues no se
queda ahi. Unas lineas mas abajo
define tambieén el término como
‘comprometerse con una opcion
clara en un asunto conflictive”. A
eso nos referimos. Conflictivo es
el asunto y claridad es lo gue hay
que arrojar sobre estos hechos.
La salud, el mayor patrimonio
que tenemos, esta en juego.

Dicho y hecho. Nos ponemos

en marcha y en contacto con

la Consejeria de Salud para

tratar de entender la situacion

en nuestra comunidad anda-

luza y, de camino, enterarnos

de si alguien s& ha mojado en

este tema y si ha sido capaz

de calarse hasta los huesos.

Se trata de salud, de la salud

de unas mujeres que se aban-
donan en manos de unos pro-
fesionales que le ofrecen la
posibilidad de lucir en mejores

condiciones su Cuerpo.
Contestacién: no tienen una
declaracion al respecto, pero pue-
den aportarnos los siguientes
datos: que en el 2001 han inspeccio-
nado 15 Centros para autorizacion.
Que, ademas, ha habido 14 denun-
cias, y gue se han producido 19
expedientes sancionadores. MNos
guedamos perplejos por tan pocos
datos.

¥ es que la situacion es mas comple-
ja y mas amplia gue todo esto.
Contemplando el panorama nacio-
nal, un dato nos da una pista muy

clara. Segin el Defensor del
Paciente, en Espafia estan registra-
dos 600 cirujanos plasticos (Onicos
profesionales con la especialidad
medica y titulacién oficial necesaria),
pero la misma fuente indica que hay
mas de 3.000 madi-

cos  que
reali-
zan

estas
operacio-
nes, pues los

Centros de Estética han aumentado
en Espafa durante los Gltimos cinco
afios en un 150 por ciento.

Razén por la que el miede aumente,
se disparen las denuncias y muchas
mujeres tengamos mas respeto a la
hora de entrar en quirdfano. ¥ pagan
asi justos por pecadores. Es decir
gue los 3.000 fastidian |la labor de los
600. ¥ los chiringuitos de estética
hacen sombra a los profesionales
que trabajan en instalaciones serias.
iPodemos estar tranguilas y aban-
donarnos en manos del primero gue
encontremos? ;Quign nos garantiza
gue el Centro en el gue nos somete-
mos al tratamiento o a la intervencion

reportaje

quirdrgica esta dotado de los medios
necesarios para afrontar cualquier
anomalia o cualguier percance que

se produzca durante la interven-
cign?

La Union de Consumidores
(UCE-Andalucia), sale en
defensa de las consumidoras
¥y denuncia “la existencia de
un vacio legal”, “la carencia
de medios para responder
adecuadamente a eventua-
les complicaciones”™ que se
verifica en muchos de los
Centros de Estética y ‘la
falta de cualificacion que,
en algunos casos, pre-
sentan los profesionales”,
asi que recomienda “veri-
ficar que el centro se
encuentra incluido en el
Registre de Centros y
Establecimientos
Sanitarios de la Consejeria
de Salud o de sus respecti-
vas Delegaciones
Provinciales” y “comprobar
gue el médico que realiza la
intervencion se encuentra
colegiado en el Colegio
Meédico de su provincia”.

i Qué puede hacer, por tanto, la
paciente que desea someterse a
cualquier intervencion de cirugia
estética? Es también UCE-
Andalucia, la que sale al paso con
una recomendacion muy concreta:
“La formalizacion por parte del
paciente de un contrato previo a la
intervencién quirdrgica en el que se
incluya la identificacion del médico,
su titulacion, la existencia de un
seguro civil para cubrir posibles
negligencias y el lugar donde se rea-
lizara la intervencién”.

Afortunadamente, el contrapunto a
este panorama lo ponen la cantidad
de clinicas y profesionales gue
garantizan intervenciones en condi-
ciones y en las gue nuestra salud no
se pone en peligro. Competencia
desleal hacia ellos son aquellas
situaciones fraudulentas que no solo
afectan a los consumidores sino a un
colective de profesionales que seria-
mente velan por nuestra salud.0
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psicologia

s decir, tiene que ver con
la llamada forma de ser de
cada uno. Seguramente
una persona timida & intro-
vertida es peor comunica-
dora que otra mas abierta
¥ segura de si misma, mas extroverti-
da. Pero, hay grandes timidos que con
entrenamiento y técnica adecuada lle-
gan a ser excelentes comunicadores.

Mo cbstante, ademas de la personali-
dad también influyen la llamada inteli-
gencia interpersonal y la inteligencia
verbal. Todos conocemos a personas
que tienen un cociente intelectual global
glto, pero fallan a la hora de expresarse.
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} comunicar

Esta claro por tanto, que tener una
mayor o menor facilidad para comuni-
carnos depende de los rasgos genéti-
cos gue nos han transmitido. Pero
tambign es fundamental tener presen-
te que si nos entrenamos, nos moti-
vamos, y le dedicamos tiempo vy
esfuerzo podemos llegar a aprender
los trucos de la comunicacion para
salir airosos de situaciones conflictivas
tanto en el terrenc personal como en
el social y laboral.

Algunas recomendaciones para mejo-
rar nuestra capacidad de comunica-
cion son:

® Hay que cuidar al maximo el primer

Qe

La comunicacion es
una ciencia y a lo vez
un arte. Es un rasgo
temperamental de
nuestra personalidad
con el que podemos
O NO NACeEr, pero
también es una

o s .
¥ fecnica que se puede

aprender

contacto. La primera impresion s
fundamental, pues a través de ella
nuestro interlocutor se va a hacer
una idea de quienes somos, que
queremos, cudl es nuestro modo de
ver la vida; en definitiva se va a
hacer una imagen de nuesftra
identidad.

® Es muy importante despertar
confianza en nuestro interlocutor.
Conviene mirar siempre a los ojos,
hablar con calma y con un lenguaje
entendibls.

® Cuidar al maximo la proximidad
fisica. Mo invadir el espacio vital de
la otra persona.

® Es mejor no hablar gue hacerlo en
un momento y lugar no convenients
& nuestros intereses.

Pero no hay que olvidar que muchas
VECES quien controla una conversa-
cion  no es quien habla sino quien
escucha. Resulta fundamental apren-
der a escuchar; ello constituye un arte.
Si no escuchamos la comunicacion es
ineficaz v genera insatisfacciones en
nosotros mismos y en el interlocutor.

Dra. Carmen Jiménez Casado
Meédico Psiguialra de Psiguia.com



0 gue no sabemos es que

esta es una de las zonag mas

delicadas de nuestro cuerpo,

ya gue en ella escasean tanto

las glandulas sebaceas como

la melanina. El escote es una
zona muy wvulnerable porgue esta
expuesta al sol de forma casi cons-
tante, no =olo le afecta el bronceado
de verano, sino tambien el que
absorbe dia a dia, de forma casi
inapreciable.

Mantén el cuello erguido al andar,
cuando estés leyendo o sentada
frente al ordenador. Ganaras en
salud y en esbeltez y evitaras la
aparicién de arrugas en forma de
collar.

Utiliza una almohada fina para
dormir y, si tienes costumbre de
leer en la cama, incorparate con
almohadones para no pegar la
barbilla al escote.

Ejercita la musculatura prenunciando
de forma exagerada abriendo bien
la boca la letra “o” y, seguidamente,
haz lo mismo con la letra “x"

Las duchas frias siguen E-I-EI'IdD el
mejor remedio para mantener la
piel tersa y firme.

'3l llevas escote frecuentemente, lo

mejor es usar a diario un filtro
solar con indice de proteccion 15.
Mo olvides de extender tu crema
de tratamiento habitual hasta los
senos cada manana y noche, al
igual que sobre el rostro.

En caso de gue ya sea algo tarde,
hay que poner en marcha un
programa de reparacion de dafio
solar que se puede iniciar usando
cada noche una crema a base de
retinol.

Si guieres lucir cuanto antes un

Bl U A A L

escote con la piel bronceada,
utiliza un autobronceador, ya que
es la opcion menos arriesgada.0

En el escote, hazlo de manera
ascendente y hacia los lados, o
bien dando suaves masajes
circulares hasta que el producto
haya penetrado bien.

En el cuello, con las palmas de
las manos extendidas, aplica la
crema desde la barbilla hacia el
escote, primero con una mano y
después con la otra. Termina el
masaje con presiones suaves
con el dedo anular, empezando
en la base de las orejas y
descendiendo hacia las
claviculas.

e_profesion
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Al hacemos un analisis
de sangre solemos
escuchar ciertos
nombres de sustancias
que no acabamos de
comprender, aunque
l0 mas importante es
saber cudles son 108
valores que nuestro
organismo debe
fener de estos
elementos para gue
fodo funcione a la
perfeccion

ungue las celulas sangui-
neas -gldbulos rojos, glo-
bulas blancos y plaguetas-
ya nos aportan bastante
informacion, existen otros
glementos en un analisis
de sangre gue debemos conocer, ya
gue gracias a estos podemos saber
gueé es lo que esta ocumriendo en
nuestros organismos, como los valo-
res referidos a la glucosa, al colesterol
a las vitaminas o al acido Urico, entre

g\atrﬂs.lj

En funcion de sus sospechas, el

medico marcara las directrices

para las analiticas, por lo gue exis-
ten diferentes modelos de analisis
de sangre:

« Elemental o hemograma, que solo
analiza los elementos gque
componen la sangre.

¥ Bioguimico, gue analiza diversas
sustancias quimicas gue circulan
por la sangre y que no le son
propias.

iCudles son los valores normales?

Site flenes que )
nacer un anallsis...

ONo debes comer nada en las doce
horas previas a la extraccion.

OE| analisis se debe realizar a
primera hora de la manana, ya
gue el cuerpo ha dejado el estado
de suefo y los resultados son
mas fiables.

O No debes fumar, ya que un solo
cigarro puede alterar las tasas de
glucosa en la sangre.

ONo tomes farmacos. En caso de
que se haga, tienes que avisar al
analista para g
cuenta.

i
oY
coleglegtol?
El colesterol es upa grasa necesaria
para el funcionamiento del organismo,
pero en niveles controlados, s decirn,
uria’ presencia en la’'sangre ng supe-
rigr-a 225 mg/dl es normal en- perso-
nas de entre 40 y 49 afios, pera si
superan los 250 mo/dl, la grasa se
deposita en los vasos sangui-
neos; 1o gue - aumenta el
riesgo  de ‘sufrir ata-
ques cardiacos,

=+ Globulos rojos, o eritocitros: Entre cuatro y cince millones per mma3.
=+ Gldbulos blancos o leucocitos: El valor normal de estas células, que son la
principal defensa del organismao, debe oscilar entre los 4.500 y los 10.500 por

mma3.

~#Plaquetas: La cantidad de estas células sanguineas debe estar entre las

140.000 v las 450.000 por mm3.

=*Hemoglobina: La encargada de tomar el oxigeno del aire y traspasarlo a los
tejidos debe tener unos valores entre 12 y 16 g/dl en el caso de las mujeres y
entre 14 y 18 gldl en el caso de los hombres.

=+ Colesterol: Entre 140 y 200 mg/dl.

=+Acido trico: Su presencia normal en la sangre s& sitla entre 3°0 y 770 mg/dl.
=#Creatinina: El valor de esta sustancia, gue se elimina por |a orina, debe estar

entre los 0°6 y los 1°2 mgldl.
~#Calcio: Entre 8°5 y 10°5 mg/dl.

=*Urea: Su valor normal debe oscilar entre los 20 y los 30 mg/100 ml.
=*Potasio: Entre 4'5 y 5°0 mEg/l (miliequivalentes por litra)

=+ Sodio: El valor normal tiene que estar entre los 1358 y 145 mEg/l.

=+ Glucosa: En ayunas, las proporciones usuales de glucosa son de 70 a 110

mg/dl.

=+Hierro: Lo normal es tener entre 60 y 160 mg/dl.
=¢Fosforo: Los valores deben estar entre los 2°5 y los 45 mg/100 ml; en caso
de gue excedan estos valores, habria gue hablar de Insuficiencia renal.

J
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ntes de gque aparecieran
en nuestras vidas las
“vacas locas" o la fiebre
aftosa, muchas personas
ya decidieron dejar la
carne y apuntarse a un
tipo de alimentacion vegetariana, ya
fuera por motivos ecologicos o por
conviccion perscnal. Pero, a pesar de
lz que se piensa, los vegetarianos no
son personas débiles. ya que saben
como sustituir todas las sustancias
que aportan alimentos como la carne
de ternera o los huevos por los

nutrientes que obtienen de
otro tipo de elementos.
Ademas, numerosas investi-
gaciones han concluido gue
una dieta vegetariana equili-
brada reduce el riesgo de
padecer enfermedades car-
diovasculares, diabetes o
cancer.

Si te acabas de pasar a esta
“filosofia de la alimenta-
cion", debes saber de
donde puedes obtener las
vitaminas, minerales vy
nutrientes necesarios para
gue tu organismo no acabe
por resentirse:
®#Proteinas: la combinacion
de cereales y legumbres
secas redne los mismos ami-
nodcidos que la carne.
También se puede recu-
rrir a la soja, la gui-
noa y el amaranto,
sin dejar a un
lado los frutos
BBC0E, los
husvos y los
lacteos.
®Hierro: se
pusde obte-
ner de la
soja, de las
semillas de
sésamo, de las
algas, de las pipas
de girasol o la
avena. Como el
hierro se asimila
mejor con la vitamina
C, se deben
combinar con kiwis,
brécol o germinados.
@ Vitamina B12: si
tomas lacteos y huevos no hay
ningun problema, pero para
asegurarte su aporte, la puedes
‘encontrar en la soja y derivados,

vegeranana

= titricion

Si has decidido dejar la
came por la verdura, o
seq, hacerte
vegetariana, debes
saber de donde vas @
obtfener a partir de
este momento los
distinfos nutrientes que
antes fe aportaban
esfos alimentfos, como
el hierro, as proteinas o
los acidos grasos,

entre ofros

en los cereales integrales y en la
levadura de cerveza.
® Vitamina B2: en los lacteas
y huevos y en los guisantes,
cereales integrales, brécol,
champifiones. levadura de
cerveza, tofu y vegetales de
hoja verde.

Mo todas las personas
vegetarianas no comen lo
mismo. Hay diferentes
variedades:
#Ovolacteovegetarianas:
no comen came ni pescado,
pero si leche, husvos y sus
derivados.
#Lacteovegetarianas: no
prueban la carne, el pescado ni los
huevos, sdlo consumen lactecs y
vegetales.
#Vegetalianos (véganos):
esta minoria excluye de su dieta
cualguier producto de origen animal y
comen exclusivamente vegetales, por
lo gue se exponen a una mayor
carencia de vitamina B12, hierro, cal-
cio, proteinas y zinc.O




Marianela Nieto,
Icenciada en Clenchs de i informacin

Femenino singular (IX)

Querida Carol:

El ojo de la luna -el astro rey de los
gue suefian cuando &l mundo duer-
me- centellea para hablar de
Colombine. Decia Ramon Gomez de
la Serna que “escribir es que le dejen
a uno llorar y reir a solas”. En este
caso -valga la contradiccidn- te
enviamos estas palabras a Sydney
con el mero objeto de compartirlas y
no como un ejercicic en solitario,
para contribuir a tu investigacion
sobre el papel de la mujer en nuestra
cultura.

Este maestro de la gregueria, que
apuntaba como “al caer la estrella
se le corre un punto a la media de la
noche®, estaba muy vinculado a la
protagonista de este mensaje: la
escritora almeriense Carmen de
Burgos y Segui (1867-1931). Es su
voz periodistica y reivindicativa |la
gue clama en femenino singular
tras Colombine, el seuddnimo
“estrella” entre los que utilizaba en
sus escritos.

El Heraldo de Madrid, El Pais, La
Esfera, el Diarie Universal o
Prometeo son algunas de las publi-
caciones gque han atesorado sus
palabras, gue se suman a una ingen-
te y heterogénea bibliografia con titu-
los como “Motas del alma®, *Cartas
sin destinatario” y “Peregrinaciones”.
Esta andaluza, clave en la moderni-
dad espafiola, fue pionera como
mujer corresponsal de guerra en
Melilla a principios del siglo XX y
mantuvo una burbujeante actividad
literaria y sociopolitica, con marca-
dos tintes republicanos.

Destaca ademas por su incesante
lucha -desde |la comunicacion oral y
escrita- por la defensa de los dere-
chos de las mujeres, criticando la
“patriarquia” en la sociedad de la
época, sobre todo en el ambito artis-
tico vy literario. También abordando
cuestiones de interés como el sufra-
gio o el divoreio.

En este magico mes pretendemos
despertar tu curiosidad al hablarte de
la autora del tratade “La Mujer
Moderna y sus Derechos”. Te segui-
mas invitando a abrir los ojos a la
vida, porgue merece la pena seguir
aprendiendo. 0

“El beso es hambre de inmortalidad”
{Ramén Gamez de la Serna)
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La Comunicacion
en el Trabajo

La comunicacion en el
trabajo

Judith Taylor. The Sunday
Times. Barcelona, 2002

Loz medios electrénicos
de comunicacidn actuales
han cambiado de forma
radical los habitos tradi-
cionales en las oficinas,
ya que todos los procesos
son mucho mas rapidos y
ez pozible estar en con-
tacto con muchas mas
pEISONAS.
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Internet

=
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Cdmo hacer negocios

en Intermnet

Edvardo Paz. Gesfion
2000.com. Barcelona, 2007

En esta obra se ofrece al
lector wuna explicacién
practica del modo de lle-
var a cabo alianzas estra-
tégicas, joint-ventures,
transferencia de tecnolo-
gias y de Know-How entre
empresas, todo ello utili-
zando Internet.

COMD MEJORAR
Y SIMPLIFICAR
ELTRABAJD
ADPMINISTRATIVD

Q.?

f T -

Cémo mejorar y
simplificar el trabajo
administrativo
Cristina Parara. FC
Editorial. Madrid, 2002

Muchas veces, al salir de
la oficina, tenemos la sen-
sacidn de gue no hemos
parado v, sin embargo, no
tenemos una percepcién
clara de si, en realidad,
hemos hecho algo que
mereciese la pena.

Manual de costes

V. Ripoll / T. Balada.
Gestidn 2000.com.
Barcedona, 2007

Este manual desarrolla de
forma clara y sencila
tedos los aspectos relacio-
nados con el calculo de
los costes en las empre-
saz. Después de tratar las
fases de un modelc de
contabilidad. en el ultimo
capitulo se expone un
caso practico.
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Chocolate para el alma

de ka mujer

Kay Alenbaugh. Temas de
Hoy. Madnid, 2002

Las 77 historias reunidas
en este libro, lo mismo qgue
el chocolate, sosiegan vy ali-
mentan el alma de las
mujeres. Escritas por vy
para mujeres, sug profago-
nistas relatan sus experien-
cias en el amor, [a amistad
o el valor, entre otras.

PR T

Limy resnlvar
HE pequeius
conflietns €898
B el iy

Camo resolver los
pequeios conflictos

an el trabajo

0. Chalvin / F. Eyssedle.
Deusto. Bitbao, 20071

El conflicto, en un primer
momento, s la expresion
incomprendida, zin resol-
ver, de una diferencia.
Esta obra ofrece la posibi-
lidad de analizar y com-
prender las situaciones
mas canflictivas.

Cémo analizan las
entidades financieras a

sus clientes

Varios aufores. Gestidn
2000.com. Barcedona, 2002

La gestibn de riesgos es
uno de los factores clave
del éxito o fracaso de las
entidades financieras. Este
libro se centra en el riesgo
de crédito y pretende apor-
tar elementos de ayuda
para mejorar el andlisis y
seguimiento de clientes.

B LALER

Retaciones plblicas

y profocolo

M? Teresa QOfero Alvarado.
Laurea. Sevilla, 2007

En esia obra, publicada el
Dia Internacicnal de las
Relaciones Pdblicas, hay
algunas de las ponencias
presentadas en laz
“Jarnadas de Relaciones
Piblicas”™ y "Jomadas de
Protocole”™, que han tenido
Iugar entre 1996 y 2001.

. Cmamds o dics

L
. Damds ko dice
TN BOS0 o

iCuidado con ko que dicel
Robert L. Genwa. Gestion
2000.com. Barcelona, 2001

Lo que decimos o, en otras
palabraz, el dominic gue
tenemos sobre la comuni-
cacidén verbal, es el ele-
mento decisive para poder
alcanzar el éxito tanto en el
mundo de los negocios
como en la vida cotidiana.
Por eso es esencial apren-
der a decir lo debido.



ar encima de cualguier otra cir-
cunstancia esta septuagésimo
cuarta edicion de log Oscar sera
recordada ademas de por el
peso del recuerdo de los atenta-
dos del 11 de septiembre- por &l
protagonismo  absolute de los actores
afroamericanos. Y, a
pesar de que Denzel
Washington sefialara en
el encuentro con los
periodistas posterior a la
entrega: Mo escriban
manana que el Oscar lo
gand un actor negro.
Digan sdlo que lo gand
un actor”, pese a lo justo
de tal afirmacion dadas
sus dotes interpretati-
vas, la efeméndes histo-
rica hizo imposible su
cumplimiento. Porque
un actor negro gand el
maximo galardon treinta tres afos des-
pues de que lo hiciera uno de los home-
najeados de la noche, Sidney Poitier, y
una actriz de color ko hizo por primera vez,
ambos en el apartado de protagonistas. Y
todo ello en una gala presentada por
Whoopi Goldberg...

Aungue se pense, no sin cierta razon,
gue tales reconocimientos a un colectivo
sistematicamente marginado sirva de
coartada politicamente correcta a la
Academia, quien esto suscribe cree gue
se ha reparado una gravisima injusticia
aun temiendo que suponga la excepcion
a la regla conservadora y discriminatoria
marca de |a caza.

Otra estupenda excepcion fue la estimu-
lante resencia en el escenario del Teatro
Kodak de Woody Allen guien, pese a con-
tar con fres Oscars en su curriculum,
jamas ha asistido a la gala, pues prefiers
&n su lugar tocar el clarnete con su grupo
de jazz en un pub de
Manhattan. Su inter-
vencion, improvisada,
resultd brillante y llena
de irénica agudeza -
"creia que la Academia
me llamaba para recu-
perar mis estatuillas. ."-
y estuvo al servicio de
la ciudad de sus amo-
res al presentar un

mantaje, dirigido por Mora Ephron, con
fragmentos de peliculas rodadas en
MNueva York, entre ellas alguna suya.
Destacar, asimisma, la elegancia y &l refi-
namiento de Robert Redford -otro de los
homenajeados- en un discurso coherente
con s reconocida trayectoria de promo-
cion y defensa de nuevas miradas, nue-
vos valores y nuevas formas de sentir y
entender el hecho cinematografico.

¥Y... iqué decir de Whoopi Goldberg?. Su
aparicion estelar en un trapecio toda llena
de plumas y lentejuelas, & caustico home-
naje a “Moulin Rouge™ hasta conjurar con
humor el fantasma omnipresente del
terrorismo e incluso ponerle un taparra-
bos & una de las estatuillas en una per-
versa parodia del ultraconservador fiscal
general John Ashcroft, con todas y cada
una de sus intervenciones nos regald su
vis comica mas corrosiva, deslenguada e
imeverente.

Entrando en materia de premios, reiterar
el justamente otorgado al buen trabajo de
Denzel Washington en “Dia de entrena-
miento” y confiar en que las excelencias
interpretativas de Sean Penn sean reco-
nocidas algan dia.

Halle Berry -estupenda y desgarradora en
“Monster’s Ball"- fue la gran estrella de la
noche, a un tiempo conscients y desbor-
dada por &l memento histonco que le tocd
vivir, ¥ del gue hizo buen uso con una
intervencion tan excesiva como emocio-
nante en su homenaje a grandes actrices
negras excluidas del galardén y en su
confianza en el future: *Se ha abierto una
puerta®, dijo. Esperamos que asi sea.
Pero aun asi -y a falta de ver “Ins” con la
excelsa Judi Dench- esta cronista lamen-
ta que la magnifica, tensa e intensa Sissy
Spacek de “En la abitacion” se haya que-
dado en la cuneta. ¥ tambien gque la can-
didatura de MNicole Kidman fuera por
“Moulin Rouge” y no por su arriesgado y
complejo trabajo en
“Los ofros”.

En cuanto a las secun-
darias deplorar que |as
extraordinanas inter-
pretaciones de Maggie
Smith y Helen Mirren
en “Gosford Park™ fue-
ran postergadas en
beneficio de la comec-
ta pero mas facilona

de Jennifer Connely. Del ganador en este
apartado, Jim Broadhent, nos falta ver
“Iris" pero es un valor seguro y susle estar
siempre Impecable. ¥ eso que estaba
muy bien acompanado en la candidatura
por los talentos de Ben Kingsley, lan
Mckelien o Jon Voight.

“En tierra de nadie”, la cinta bosnia de
Danis Tanovic se alzo, ante la sorpresa
general, con el premic a la pelicula de
habla no inglesa frente a la favorita ¥
sobrevalorada francesa "Amelie”, de Jean
Pierre Jeunet Pero en nuestro corazdn la
ganadora moral sigue siendo la hermosa
argentina “El hijo de la novia®, de Juan
Jose Campanelia.

En los pesos pesadaos de mejor pelicula y
director, la Academia sucumbid al conser-
vadurismo mas ramplon, mojigato y
miope al galardonar a “Una mente mara-
villasa® y a su director, Ron Howard, fren-
te a las -estas si, maravillosas- “Gosford
Park®, de Robert Altman vy, sobre toda, “En
la habitacion”, de Todd Field, extraordina-
ria pelicula, la mejor de las candidatas, y
gran perdedora pues no obtuvo ni una
sola estatuilla de las cinco a las que opta-
ba. Entre las que no estaba, asombrosa-
mente, la correspoendiente al mejor reali-
zador. Paradojas. ..

Para terminar, un sentido homenaje a
quienes no llegaron a la recta final. A los
actores, actrices, peliculas y realizado-
res que ni siquiera fueron tenidos en
cuenta y que podrian haber estado en el
palmarés con todo merecimiento. A
saber, por citar solo algunos nombres y
titulos: Haley Joel Osment ylpor
“Inteligencia Artificial®, Billy Bob Thorton
yipor “Monster’s Ball®, Geofrey Rush
yipor “El sastre de Panama®, Joaquin
Phoenix y mark Walhberg y/por “La otra
cara del crimen”, Martin Landau yf/por
“La sombra del vampira®, Hellen Hunt y
Woody Allen yipor “La maldicion del
escorpion de jade”, Cate Blanchett y/por
“Premonicion” y, desde luego, “State and
Main®, de David Mamet y su excelente
reparto al completo. Brillantes ausencias
que algin dia seran recordados con el
hale romantico de los excluidos del
Hollywood oficial.0

Carmen Jiménez
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tendencias




Prendas de tejidos ligeros
con las que podras pasar
un dia de playa o, por qué
no, salir a cenar en una de
las muchas noches
calurosas que estan

por llegar.
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Actualmente, Don
Algoddn ha evolu-
cionado en Ia
moda destinando
su producto a
mujeres de mas
edad -profesiona-
les, independien-
tes, etc.- que
entienden la moda
como algo actual y
necesario para su

ersonal y profesional.
Esto ha hecho que el publico
de Don Algodon en estos
momentos perciba las distin-
tas lineas de moda -Casual,
estir y Noche- con una iden-
tidad propia.
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estilo

Una nueva
generacion de
& colores

van ha
A redise-
fiado

su linea de
maquillaje
mas joven
y atre-
vida:

| Color
Trend.
Envases con dise-
fios atractivos vy
| juveniles sirven de
| marco para los tonos

mas vanguardistas.
Las farmulas de toda
la linea estan estudia-
das para dar los mejo-
res resultados ya que,
.f gracias a los colores
impecables se consigue
una cobertura perfecta
durante mas tiempo, al
tiempoe gue se hidrata y

protege la piel.

Una gran variedad de colores
y de gamas para que las jove-
nes puedan hacer de cada defec-
tillo incluso un atractive descarado.0
PV.P.:

Brillo labial: 2793

Delineador de ojos: 2°39

Delineador de labios: 2°39

Proteccion so!

| ol es fuente de vida, de felici-
E dad y de energia, pero tambign

es peligroso. Yves Rocher pro-
pone diferentes productos para que
comiences a proteger tu piel en
estas primeras escapaditas primave-
rales a la playa.
Para ello tiene sus diferentes trata-
mientos solares, que van desde los
productos especiales para prevenir
gquemaduras en las pieles mas fragi-
les hasta la proteccion vegetal para
toda la familia que ofrece una pro-
teccidn solar Unica y frena la forma-

Ipard todd 1d

cion de radicales
libres previnien-
do asf el enveje-
cimiento de la
piel, pasando
por los aceites
utilizados por
las mujeres
de Tahiti
para conse-
guir unos
broncea-

dos espec-
taculares.00

Piel joven a los 40

. larins ayuda a las mujeres que han pasado la barrera de los 40 a real-
zar su esplendor natural con las cremas multi-regenerantes, ya gue
S son una auténtica fuente de juventud para el rostro.
Gracias a estas cremas la piel se
revitaliza, esta flexible y resplande-
clente.
Las Multi-Regenerantes Dia y
" Moche regeneran la piel de un
| modo espectacular. Durante el
dia, un precursos de vitamina D
ayuda a la piel a regenerarse
como cuando ain era mas joven,
y durante la noche, los extractos
de alga la revitalizan, con lo que el rostro recobra firmeza y las arrugas v line-
as de expresion se atenuan.0)

Deja respirar a tu piel

| enterno urbano, la pelucidn y el taba-
E co, entre otros elementos, asfixian y

acaban con la luminosidad de la piel,
Biotherm propone la solucion: el programa
Hydra-Detox. ;
El programa ofrece varios productos, como Iﬁ*'-
Espuma Limpiadora con microparticulas desd
incrustantes, la Locion Exfoliante suave o la
Crema Hidratante Detoxificante de nueva
generacion, reforzada con activos ozonopras ;|
tectores y anti-metales pesados para neutraliz
zar las toxinas generadas por la polucién i
urbana y actuar sobre la micro-circulacion
ayudando de este modo a la piel a drenar
las impurezas.0




Pastel Connection, maquillaje fresco

seductor para esta primavera

brarlo, L'Oreal Paris, siempre

marcando tendencia, ha creado
Fastel Connection, un modernisimo
look de maquillaje. Los colores de la
primavera se presentan tan dulces y
sensuales como la fruta fresca: blan-

Llega la primavera, y para cele-

co coloreado, azul claro, rosa palido
o albaricogue.

Con Pastel Connection la piel se
convierte en porcelana, clara y trans-
parente, iluminada por delicados
toques de color scbre labios, parpa-
dos y ufias. Sombras afrutadas y

vivas para contrastar con
. la aparente fragilidad de
. una complexion palida,
aportando a la mujer un
. look de saludable color
0 en sus mejillas.0

PV.P:

Labios: Shine Delicieux,
B'26

Unas: Shock Resist,
598

Ojos: Color Appeal Dio,
655

Eye Designer,

LS

La ultima moda en depilacion

Destellns magicos, brillos luminosos y transparen-

cias marcan las nuevas tendencias de la tempo-
rada en la moda v la belleza. Siempre a la dltima,
Gillette for Women presenta Venus Crystal, con un
nuevo mango transparente, gue combina una imagen
muy femenina y actual con la maxima eficacia en depi-
lacidn con cuchilla, para que tus piernas se mantengan
siempre suaves, sedosas y perfectaments depiladas.
La nueva Gillette Venus Crystal incorpora un cabezal
ovalado con tres hojas rodeadas de suaves almohadi-
llas protecto-
ras que
alisan la
piel para
descubrir mas el vello y pro-
porcionar. en una simple
pasada, una depilacion tan
apurada que la piel permanece mas suave
durante mas tiempo.
Pero para conseguir una depilacion perfecta, el
primer paso es hidratar y proteger la piel con un gel
especifico. Los nuevos geles Gillette for Women
Satin Care no contienen jabon y su PH es similar al
de la piel, con lo que evitan que se reseque durante
y después del proceso de la depilacion. Ademas,
el disefio de los nuevos envases, mas atractivo y
femenino, sigue las Gltimas tendencias de la
moda y combina con la imagen de las cuchillas
Venus.O

PV.P:

Cuchillas Venus y Venus Crystal:
815

Geles Satin Care:
365

661 )

ex TR
fabricantes de calzado, es conscien-
te de que la mujer actual no busca
los modelos extremadamente sofisti-
cados que aparecen en las pasare-
las. La funcionalidad resulta impres-
cindible a la hora de calzarse y
Martinelli lo sabe. Por eso, las babu-
chas, zuecos, sandalias y chanclas
de sefiora destacan por su extrame
versatilidad. Zapatos para todas las
ocasiones, ya que se puede elegir
desde |las sandalias de tacon, ligera-
mente puntiagudas, hasta el zueco
“Tecnomart®, de piso de goma y
puntera redondeada.

Martinelli fabrica sus productos con
la tecnologia mas innovadora. Dicha
filosofia ha hecho de esta marca un
sindnimo de calidad, comodidad v
elegancia, combinando admirable-
mente la linea clasica con las ten-
dencias de la moda actual.0

PV.P:
Sandalia marron: 59
Sandalia beige: 67

Todo para la madre

ste mes se celebra el Dia de la
E Madre y por ellos, durante el

mes de mayo, con la compra de
un vaporizador de 50 ml. v un des-
odorante de cualquiera de las fra-
gancias Vanderbilt Woman,
Maroussia y Gloria Vanderbilt, se
regala un bolso exclusivo con motivo
de esta importante ocasion.

E 7
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De este modo, L'Oreal quiere estar
también presente en esta jormada. 0

Estuche Vanderbilt Woman: 38
Estuche Gloria Vanderbilt: 40, ;
Estuche Maroussia: 38718

mujeremprendedora ar
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The Escritonn, Socicioga v Fedagoga

bSp daridad

Piedad Bolanos
Delegada de Bienestar Social

pina sobre la mujer en la sociedad

38 mayo 2002

iedad Bolafios nacid en
Valdepefas (Ciudad
Real), pero esta vinculada a
Sevilla en cuya Universidad
estudic Filosofia y Letras
(seccion de Filologia
Modema) & hizo el doctora-
do en Filologia Hispanica
con la calificacion de
sobresaliente cum laude.
Ha sido profesora de
Lengua y  Literatura
Espafiola en el Instituto
Espafiol de Roma (curso
75-7T8) y profesora de
Lengua Espaficla en el
Instituto “Lorenzo il
Magnifico” (Roma 76-77).
Es profesora titular de
Literatura Espafiola desde
enero de 1985 en la
Universidad de Sevilla.
Viajar es una de sus afi-
ciones mas importantes,
porque dice aprende
mucho de otros pueblos,
se enriguece la propia
personalidad y lo que
puedes dar a los demas.
Le gusta escuchar masica
clasica para relajarse.
“alora la pintura con men-
saje, que le produce una
gmocion al contemplarla.
La lectura es un capitulo
muy importante en su vida
como profesora de
Literatura. Para evadirse
lee poesias y ensayos de
los siglos XX y XX|, ya
que de los anteriores, lo
hace por motivos de tra-
bajo.

Sus deportes son. volei-
bol, baloncesto y caminar
si puede todos los dias
por el campo.

Piedad es una apasiona-
da de la cultura en todas

sus facetas, piensa que
las actividades cultura-
les fomentan la creativi-
dad.

Son  incontables sus
conferencias y articulos
publicados relacionados
con su carrera profesio-
nal.

Dirige un grupo de investiga-
cidn para la *Reconstruccion
de la historia del teatro y
de la vida teatral en los
pueblos de la provincia de
Sevilla”.

Tiene diez importantes
publicaciones entre ellas
destacaré: “La obra dra-
matica de Felipe
Godinez" (1983), °“Luis
Vélez de Guevara” y “La
serrana de la Vera"
{2001), con notas de ella.
El 7 de julio de 1999 tomd
posesian como 29
Teniente de Alcalde v
Delegada de Bienestar
Social y Solidaridad del
Excmo. Ayuntamiento de
Sevilla.

Me comentd que la ciudad
tiene dos unidades de
Trabajo Social (UTS) en
cada distrito, donde se
informa adecuadamente
de todos los servicios
sociales del Ayuntamiento.
¥ se les trata por igual a
hombres y mujeres gue lo
precisan. Pero hay un
porcentaje muy alto de
sefioras mayores, a las
que si es posible que per-
manezcan en su hogar
dignamente, se les ayuda
a domicilio y ella ha dupli-
cado este presupuesto.
Cree gue el hombre ha
descubierto que la mujer

tiene tantos valores como
&l y poco a poco va ocu-
pando puestos y esto le
preocupa.

Ella ha sido vicerrectora
de Extension Universitaria
en la Universidad de
Sevilla (1992-1997). pero
hay pocas mujeres en los
equipos de los rectores y
una rectora o dos en toda
Espafia y ya son muchas
las catedraticas, que es la
condicidn necesaria.
Piedad, en igualdad de
condiciones, promociona
a una mujer mejor que a
un hombre.

La mujer opina gue no se
despega jamas de sus
tareas en el hogar. No ha
gabido hacer comprender
a su compafero gue hay
que compartirlo todo. Y
arrastra un lastre incluso
mental, llevar las tareas
de casa al mundo laboral.
Piedad Bolafios Donoso,
profesora titular de
Literatura Espafiola, inves-
tigadora, escritora, ha rea-
lizado y realiza una impor-
tante actividad docente.
Puolitica y delegada de
Bienestar Social, se
puede decir que su rio
intimo es caudaloso vy
como tiene una marcada
vocacidn de servicio pone
toda su “sabiduria” a dis-
posicion de la sociedad.0
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‘DEDICATORIA”
AL INCOMPARABLE EQUIPO DE MARIA MERLO

Cada dia Que acontece, amanece en mi interior la semilla del agradecimiento, y
tal vez me pierda en la relatividad del tiempo, para proyectaros desde el espejo de mi
alma lo maravillosos que sois todos y cada uno en su género.

Y de puntillas os vislumbro sintiendo esa inmensa entrega Que me llena cada
una de mis células muertas. ¢Acaso sois el cirio que alumbra mi caminar? (O tal vez
la campanilla que alegra mi soledad?

Es tanta la satisfaccion, que o0s siento pgrtadﬂrés del suefo que durante tantos
lustros he perseguido perdiéndome en las brumas del silencio.

Y seguiremos creciendo, custodiando la entrega y desvelos por este sendero
de, a veces, amargos intentos, pero la fuerza interior os guia portando sobre vuestros
hombros ese inmenso alborozo. '

Sois el requiebro del sentimiento desplegando al aire ese afin tremendo que
llevdis dentro. : :
Os quiero

GESTION INMOBILIARIA

i) enlo

JEREZ EL PUERTO DE SANTA MARIA SAN FERNANDO
Tlfs.: 956 30 44 61-30 13 35  Tlfs.: 956 87 54 08 - 87 48 37 Tifs.: 956 88 77 40 -88 08 50
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